Kozmos Kullanici S6zlesmesi
Madde 1- Taraflar
Bu Kullanici Sézlesmesi (“Sézlesme”), inkilap Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. Albaraka Tiirk Sit. 1.
Blok Apt. No: 6 Umraniye/istanbul adresinde mukim insha Ventures Teknoloji Gelistirme ve Pazarlama
Anonim Sirketi (“insha”) ile insha’ya ait https://kozmos.ist/ internet sitesi ve mobil uygulama iizerindeki
Kozmos Platformu (her ikisi birlikte “Kozmos”) araciligiyla tahsilat takibi ile yonetim islemlerini
gerceklestirecek kullanici (“Kullanicl”) arasinda Kozmos’un kullaniminin tabi oldugu sartlari ve hikimleri

belirlemek amaciyla diizenlenmistir. insha ve Kullanici miinferit olarak “Taraf” ve bir arada “Taraflar”
olarak anilacaktir.

Madde 2- Kullanim Kapsami

2.1. Kullanici isbu Soézlesme ile Kozmos kullanimi kapsaminda Uglinct taraf ile herhangi bir s6zlesme
iliskisinden dogan ve kendisine Uglincl taraf¢a diizenli olarak 6denecek bedellerin Kozmos lzerinden
takibi ve Uglincl taraf 6deme ylukimlistine bu kapsamdaki 6deme hatirlatmalarini ydonetebilecektir.

2.2. isbu Sozlesme’ye konu olan hizmet (“Hizmet/ Hizmetler”); Kullanici’nin tahsilat yénetim ve takip
islemlerini Kozmos Uzerinden web tabanlh ylritildtgli dizenli tahsilat yonetim ve takip programinin
Kullanici tarafindan kullanilmasini ifade etmektedir. Kozmos uyeligi ile Kullanici, tahsilat yonetimi ve
takibinden dogan is ve islemler igin tasarlanmis ve kullanima sunulan web tabanli programi isbu
So6zlesme ve ilgili mevzuata uygun olarak kullanma hakkina sahiptir.

2.3 Kullanici, Kozmos araciligiyla kendi tahsilatlarina iliskin banka hesap bilgilerinin ve hesap
hareketlerinin, kendi bankasina/bankalarina verdigi muvafakate istinaden Kozmos araciligi ile Insha ve
Insha’nin Kozmos’un yonetilmesi hususunda isbirligi yaptigi ilgili Gglinc taraf sirket/sirketler tarafindan
gorlntilenebilecegini bilmekte olup, isbu hususu Hizmetler’in alinmasi kapsaminda pesinen beyan ve
kabul etmektedir.

2.4. isbu Sézlesme’de diizenlenmeyen hususlarda Kullanici ile Insha arasinda imzalanan ve isbu
Sozlesme’ye esas teskil eden dayanak s6zlesme hikiimleri gecerli olacaktir.

Madde 3- Kullanim Kosullar

3.1. Kullanici Kozmos'u, isbu Sozlesme ile belirlenmis kullanim kurallarina uygun olarak kullanacagini ve
Kozmos’taki her tirli faaliyetinin ve bulundurdugu veya olusturdugu tim iceriklerin, kullanim
kurallarina ve yirirliikteki ilgili mevzuata uygun olacagini ve insha’yi her tiirlii zarardan ari tutacagini
pesinen kabul ve taahhiit eder. insha’nin bu iceriklerin dogrulugunu denetleme sorumlulugu
bulunmamaktadir. Kullanici, isbu maddedeki yikimlulugint ihlal etmesi sebebiyle resmi mercilerce,
Kozmos’u kullanan kisilerin sikayetleri tizerine ve/veya resen alinan kararlar geregi insha’ya herhangi
bir idari para cezasi ve/veya mieyyide uygulanmasi halinde, ilgili tutari ve insha’nin buna bagl olarak
dogan her tirld zararini nakden, defaten ve pesin olarak tazmin etmekle yukiimli oldugunu kabul
etmektedir.

3.2. Kullanici, Kozmos’u insha’nin izni olmaksizin satamaz, kiralayamaz ve iiciincii kisilere bedelli veya
bedelsiz olarak kullandiramaz.

3.3. Kullanici, Kozmos’un saglamis oldugu herhangi bir iletisim kanali Gizerinden Ugulinci kisilerin
mahremiyetine giren, uygunsuz, cinsel icerikli, hakaret ve nefret soylemi iceren, iftira niteliginde


https://kozmos.ist/

3.4.

veya tehdit, korkutmak ve/veya taciz amacli, icerik paylasimlarinda bulunmayacagini; belirtilen
sekilde bir icerigi tespit etmesi halinde insha’yi derhal bilgilendirmekle yiikiimlii oldugunu, sistem
icerisinde yapilan her tiirli kayit ve 6deme islemlerinden bizzat sorumlu oldugunu kabul ve taahht
eder. Kullanici, isbu maddedeki yikimluliglini ihlal etmesi sebebiyle resmi mercilerce, Kozmos'u
kullanan kisilerin sikayetleri tizerine ve/veya resen alinan kararlar geregi insha’ya herhangi bir idari
para cezasl ve/veya mieyyide uygulanmasi halinde, ilgili tutari ve insha’nin buna bagli olarak dogan
her tlrli zararini nakden, defaten ve pesin olarak tazmin etmekle yikimli oldugunu kabul
etmektedir.

Kullanici Kozmos’u, Kozmos’un altyapisini, bagh donanimlarini veya yazilimlarini zarara ugratacak
veya saglikl calismasini engelleyecek sekilde kullanmayacagini taahhit eder. Bu kapsamda Kullanici;
Kozmos’u kullanarak (glinci kisilere ait sistem, bilgisayar ya da aglara karsi siber saldiri
dizenleyemez, bu sekilde lglincl kisilerin kisisel bilgilerini toplayamaz ve kullanamaz; Kozmos’un
calismasina miidahale etmek amaciyla herhangi bir arag, yazillm veya yéntem kullanamaz veya
Kozmos’a makul olmayan buyiklikte yik getirebilecek herhangi bir islem yapamaz; Kozmos’u her
neviden zarara sokacak herhangi bir islem yapamaz; yetkisiz baglanti, kopyalama veya gorintiileme
icin robot, 6riimcek veya baska araglarin yetkisiz kullanimi da dahil olmak tizere herhangi bir sekilde
yasadisi ve/veya yetkisiz olarak kullanamaz; Kozmos’a virls ya da kirletici veya bozucu ozellikler
bulunduran dosyalar yiikleyemez. Bu maddede sayilan hususlara aykiri davranislar sebebiyle
Kullanici ve/veya Ulglncu kisiler nezdinde dogacak her neviden dogrudan veya dolayl, maddi veya
manevi zararlardan insha sorumlu tutulamaz. Kullanici, Kozmos’un c¢alismasini énleyici yazilimlarin
kullanilmasi vb. isbu maddede sayilan hususlardan imtina edecegini ve Kozmos’a gelecek saldirilarin
onlenmesi icin kendi tarafinda her tirli teknik 6nlemi aldigini kabul ve taahhiit eder.

Madde 4- insha'nin Yiikiimliiliikleri

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

insha’nin isbu Sézlesme kapsamindaki baslica yiikimliiligi, Hizmetler’in usuliine uygun, tam ve
eksiksiz sekilde sunulmasi ve Kozmos’un kullanima hazir bulundurulmasidir.

insha, Kozmos’un kesintisiz ve siirekli olarak sunulmasi icin gerekli &nlemleri alacagini ve Kozmos’un
herhangi bir nedenle kesintiye ugramasi durumunda, miimkiin olan en kisa siire icerisinde duruma
miidahale edecegini taahhiit eder. Ancak Miicbir Sebepler nedeniyle Kozmos’un ve Hizmetler’in
aksamasi veya kesintiye ugramasindan ve insha’nin kasti ile olusmayan diger her tiirli neden
dolayisiyla ugranilacak, Kozmos’un kullanilmasi veya kullanilamamasindan kaynaklanan veri kaybi
veya bozulmasi, Kullanic’'nin cihazinda meydana gelebilecek zarardan veya diger 6zel, dogrudan
veya dolayli zarar ve ziyan da dahil her tiirlii kayiplardan ve zararlardan sorumlu tutulamaz. insha,
yasalarin acikca belirledigi hususlarda yalnizca kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

insha, sagladigi Hizmetler'in hatali kullanimlarindan, hatali veya mevzuata aykiri icerik girisinden,
uctincl kisilere e-posta ve/veya kisa mesaj (SMS) ile yapilan bildirimlerden, Kullanici’nin kullanimina
ve idaresine sunulan Kozmos sisteminden dogabilecek hi¢cbir maddi ve/veya manevi zararlarindan
ve idari ve/veya cezai ylikimluliklerden sorumlu tutulamaz. Kullanici, Gglnci kisilere gonderecegi
her tiirli ticari elektronik iletinin iceriginin 6563 Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun,
Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik ve sair ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olacagini ve burada diizenlenen asgari unsurlari icerecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
Uglinci kisilerin Kullanici ile aralarindaki iliskiden kaynakli olarak insha’ya basvurmasi halinde insha
bu talepleri Kullanici’ya yénlendirecektir. Uctinci kisilerin talepleriyle iliskili olarak insha’nin her ne
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ad ad1 altinda olursa olsun (glinci kisiye herhangi bir tazminat vb. 6deme yapmasi halinde, Kullanici
bu 6demeyi insha’nin ilk talep aninda nakden, defaten ve herhangi bir mahkeme hiikmiine gerek
olmaksizin insha’ya ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 5- Kullanicinin Yakumluliikleri

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Kullanici, Kozmos’a kayit esnasinda verdigi bilgilerin dogrulugunu onaylar ve bilgilerin yanlis ya da
eksik olmasindan kaynaklanacak her tirli hukuki ve cezai sonucu pesinen kabul eder. Kullanici
Kozmos’u isbu Sozlesme’de ve ilgili mevzuatta belirlenen sekilde ve dogruluk durustlik ilkesi
cercevesinde kullanacaktir.

Kullanici, Kozmos’a kayit olmadan 6nce belirleyecegi kullanici adi ve sifrenin kullanim ve guvenligi
kapsaminda dogacak her tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. Kullanici, Kozmos’u
kullanimi kapsaminda belirledigi kullanici adi ve sifresini baskalarina kullandiramaz ve devredemez.
insha, Kullanici’nin kullanici adi ve sifresinin ¢alinmasindan, kaybolmasindan, yetkisi olmayan
kisilerce gergeklestirilen islemlerden sorumlu degildir. Kullanici, bu kapsamda gergeklestirilen
islemlerin yetkisiz islem olarak gecersizligini ileri siremeyecegini, yetkisi olmayan kisiler tarafindan
gerceklestirilen islemlerden dogacak idari, hukuki ve cezai sorumlulugu Gstlenecegini kabul, beyan
ve taahhit eder.

Kullanici, Kozmos’daki hesabi lzerinden yapacagi her tirll islemden bizzat kendisinin sorumlu
oldugunu kabul eder.

Kullanici, Kozmos’a Uyeligini tek tarafli olarak iptal etse bile, bu iptal isleminden 6nce Uyeligi
sirasinda Kozmos’da kullanici hesabi lizerinde gerceklestirmis oldugu tim islemlerden sorumlu
oldugunu kabul eder.

Hizmetler’in kullanimina iligkin tiim sorumluluk yalnizca Kullanici’ya aittir.

Kullanici bu S6zlesme’yi onaylamaya ve hikiimleri kabul etmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

Kullanici, Kozmos’u Sézlesme yaptigli mevcut haliyle kabul etmis sayilmaktadir. Kozmos ile ilgili
olarak, bu Sézlesme’de belirlenenler disinda ve yasalarin izin verdigi durumlar haricinde insha zimni
veya aglikga veya kanuni olarak, ticari elverislilik veya belli bir amaca uygunluk da dahil olmak lzere
hicbir garanti taahhtidiinde bulunmamaktadir.

Kullanici, Hizmetler'in ifasina iliskin olarak taraflarca belirlenecek kullanim dicretlerini insha
tarafindan bildirilen banka hesabina 6deyecektir.

Madde 6- Fikri Miilkiyet

6.1.

Kullanici, Kozmos (zerinde Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (“FSEK”) uyarinca fikri mulkiyet konusu
olabilecek her tirli eser ve bu eserlere iliskin gorsel, icerik, kaynak kodu, tasarim, know-how
(“Materyal”) Uzerindeki FSEK’in 21. maddesindeki isleme, 22. maddesindeki ¢ogaltma, 23.
maddesindeki yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya gorinti
nakline yarayan araclarla umuma iletim seklindeki mali haklar ile FSEK’in 21. maddesindeki isleme,
22. maddesindeki cogaltma, 23. maddesindeki yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki
isaret, ses ve/veya gorintl nakline yarayan araglarla umuma iletim hakki seklindeki manevi haklarin
miinhasiran insha’ya ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
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6.2. Kullanici, insha’nin FSEK kapsaminda Kozmos uzerindeki fikri milkiyet haklarini ve eserlerini
kullanamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, cogaltamaz, bunlardan tiiretebilecegi calismalar
yapamaz ve her ne sebeple olursa olsun bunlar Gzerinde hak iddia edemez.

6.3. Kullanici, danismanlari, istirakleri, ajanslari, ylklenicileri, halefleri veya vekilleri, Kozmos lzerindeki
islemleri kapsaminda insha’nin veya herhangi bir ticlincii kisinin marka, patent, telif hakki, ticari sir
gibi haklarina halel getirmemeyi; aksi halde, tiglincii kisilerin insha’dan her ne nam adi altinda olursa
olsun herhangi alacak talebinde bulunmasi halinde, insha’nin ugradigi ve/veya ugramasi muhtemel
ispatlanabilir zararlarin tamamini herhangi mahkeme hikmine gerek olmaksizin, ilk talep aninda,
nakden ve defaten derhal tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4. Kullanici, Kozmos’u, insha’nin ticari markalarini herhangi bir sekilde kiiciik disiirecek ve ticari
markalari dolayisiyla sahip oldugu itibarini zedeleyecek ve/veya itibarina zarar verecek sekilde
kullanmayacaktir.

Madde 7- S6zlesmenin Siiresi Ve Fesih

7.1. insha, Kullanic’'nin Kozmos’u isbu Sézlesme’ye, yiiriirliikteki mevzuata veya kullanim kosullarina
aykirt kullanimi hallerinde, bildirimde bulunmaksizin tek tarafli olarak sozlesmeyi feshetme ve
Kullanicr’nin Gyeligini iptal etme hakkina sahiptir.

7.2. Kullanici diledigi zaman, insha’nin Madde 1’de belirtilen adresine yazil bildirimde bulunarak Kozmos
tyeligini sonlandirma hakkina sahiptir. isbu durumda Kullanici ile Insha arasinda akdedilen dayanak
sozlesme hiikiimlerine gore hizmet bedellerinin 6denmesi gerceklesecektir.

Madde 8- Son Hiikiimler

8.1. isbu Sozlesme kapsaminda Taraflar’'in Sdzlesme’den kaynaklanan yiikiimliliklerinin ifasini kismen
veya tamamen engelleyen, Taraflar’in iradeleri disinda olusan, kaginilmasi ve/veya o6nceden
kestirilmesi miimkin olmayan genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler, deprem, sel gibi dogal
afetler “Miicbir Sebep” sayilacaktir. Miicbir Sebep halleri derhal diger Taraf’a bildirilir. Micbir Sebep
slresince Taraflar'in edimleri askiya alinacaktir. Micbir Sebep halinin 2 (iki) aydan fazla siirmesi
halinde, Taraflar, isbu S6zlesme’yi Miicbir Sebep hali ortadan kalkana kadar askiya alabilecekler ya
da karsilikli olarak mutabik kalmak suretiyle S6zlesme’yi feshedebilecektir. Taraflar, Miicbir Sebep’in
dogdugu ana kadar birbirlerine karsi olan ytkimluillklerini yerine getirmekle yikimltddar.

8.2. Bu Sozlesme’nin herhangi bir hiikm{iniin, bir béliminin ya da hikiimlerinin, herhangi bir mahkeme
ya da yetkili bir diger makam tarafindan gecersiz, uygulanamaz ve hiikiimsuz olarak kabul edilmesi
durumunda, s6z konusu hiikiim, bu S6zlesme’den ayrilmis ya da ¢ikarilmis olarak kabul edilecektir.
Bu halde S6zlesme’nin geri kalan tim hikimleri gecerliligini korur. Taraflar, diger hikimlerin
arasina bu hiikmiin yerine yasalarin izin verdigi 6l¢lide ve ¢ikarilan kelimelerin anlamina ve amacina
mumbkiin oldugunca en yakin sekilde yeni bir hilkim koymayi kabul etmektedir.

8.3. Taraflar, bu Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda insha’nin veri tabanlarinda tutulan elektronik ve
sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin
baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin HMK 193. madde anlaminda delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit ederler.

8.4. Bu Sozlesme’nin imzalanmasi tarihinde Taraflar’'ca belirtilen adresler Taraflar'in gecerli tebligat
adresleri olup adres degisikligi karsi Taraf’a yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere gonderilen
tebligat ve bildirimler, gecgerli kabul edilerek tim sonuglarini doguracaktir. Bununla birlikte Turk
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8.5

8.6.

8.7.

8.8.

Ticaret Kanunu’nun 18/Ill maddesinde diger Taraf'i temerriide duslirme, S6zlesme’nin feshi veya
Sozlesme’den donme maksadiyla yapilacak bildirimler ancak bir noter kanaliyla, iadeli taahhitlu
posta ile teslim edildiginde veya gilivenli elektronik imza kullanilarak kayitl elektronik posta sistemi
ile gonderildiginde, usulline uygun olarak ve Tirk Kanunlari uyarinca teblig edilmis kabul edilecektir.

. Bu Sézlesme’den kaynaklanan veya bu Sézlesme ile iliskili olan tiim uyusmazliklar; istanbul Tahkim

Merkezi (ISTAC) Tahkim Kurallari uyarinca nihai olarak tahkim vyoluyla ISTAC nezdinde
¢6ziimlenecektir. Tahkim dili Tiirkce olacaktir. Tahkim yeri istanbul/Tirkiye’dir. Uyusmazhigin
esasina Turk hukuku uygulanacaktir. Uyusmazlk, ISTAC hakem kurallari dogrultusunda
¢O6ziimlenecektir. Taraflar gerektiginde ISTAC Acil Durum Hakem Kurallari uyarinca ihtiyati tedbir
talep edebilir.

Kullanici, bu S6zlesme’nin imzasi ile tahakkuk edecek olan damga vergisi, harg, fon vs. kalemlerini
zamaninda ve usuliine uygun olarak 6deyecektir.

Insha, herhangi bir zamanda, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve istedigi sekilde tek tarafli olarak
isbu Sozlesme ve eklerinde degisiklik yapabilme ve bunlari glincelleyebilme hakkina sahip olmakla
birlikte, Kullanici tarafindan isbu S6zlesme’de tek tarafli degisiklik yapilamayacaktir. Insha tarafindan
yapilan bu degisiklik veya glincellemeler Kozmos’da yayinlandigi tarihte yirirlige girecek olup
ayrica Kullanicr'ya herhangi bir bildirimde bulunulmasi veya duyuru yapilmasi sart degildir. Yapillan
tadiller veya giincellenen hikiimler ge¢mise yonelik etki dogurmayacak olup yalnizca yirirlige
girdigi tarihten sonraki hususlar igin gegerli olacaktir.

Kozmos’un kullanim kosullarindaki giincellemeler, Kullanici tarafindan takip edilmeli ve
uygulanmahdir. Kullanici, bu degisiklikleri bilmedigini iddia edemeyecegini kabul eder.

Madde 9- Yiriirliik
isbu Sézlesme, dijital ortamda onaylanmak suretiyle, onaylandigi an itibariyle yiiriirliige girmistir.

KULLANICI ADI / UNVANI IMZA/ONAY
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